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A) Registrierung als Kunde  
1. Rufen Sie die Seite https://service.muva.de auf, um sich einen Account anzulegen 

2. Sie sehen folgende Ansicht. Wenn Sie sich registrieren möchten, klicken Sie auf „Registrie-

rungsformular“  

 

 

3. Sie sehen folgendes Anmeldefenster und haben mehrere Möglichkeiten zur Registrie-

rung. 

 

https://service.muva.de/
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4. Sie sind Neukunde der muva kempten GmbH und besitzen daher noch keine Kunden-

nummer 

a. Bitte klicken Sie auf: „Registrierung als Unternehmen“ und klicken anschließend auf 

die Schaltfläche  weiter . 

b. Auf der nächsten Seite werden Sie gebeten, Ihre Firmendaten bzw. die Daten der 

verantwortlichen Person einzugeben. Die Pflichtfelder, die ausgefüllt werden müs-

sen, sind mit * gekennzeichnet. 

 

5. Sie sind bereits Kunde der muva kempten GmbH und haben eine Kundennummer. Falls 

Ihnen diese nicht bekannt ist, erfragen Sie diese gerne über eine formlose E-Mail oder te-

lefonisch. 

a. Bitte geben Sie die Kundennummer im grauen Feld an und klicken Sie auf die 

Schaltfläche  weiter , Sie werden auf die Registrierungsseite weitergeleitet: 

 

b. Bitte füllen Sie nun die Pflichtfelder aus (gekennzeichnet mit *) und klicken Sie auf 

die Schaltfläche  weiter . 
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6. Abschließend bestätigen Sie bitte die Kenntnisnahme der Datenschutzerklärung sowie der 

allgemeinen Geschäftsbedingungen und klicken dann auf die Schaltfläche 

 ABSENDEN . 

 

Ihre Registrierung ist abgeschlossen. Sie erhalten umgehend eine E-Mail, die Ihre Anmel-

dung bestätigt. Bitte klicken Sie in der E-Mail auf Emailverifizierung.  

Nach erfolgter Verifizierung erhalten Sie erneut zwei E-Mails: 

erste Email:  Bestätigung der abgeschlossenen Registrierung mit ihrem Benutzernamen 

zweite Email: Beinhaltet Ihr vorläufiges Kennwort 

 

7. Bitte geben Sie nun zur Anmeldung den Benutzernamen aus der ersten E-Mail sowie das 

vorläufige Kennwort aus der zweiten E-Mail ein. 
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8. Anschließend können Sie ein eigenes Kennwort erstellen. 

Aus Sicherheitsgründen werden Sie zukünftig alle 180 Tage aufgefordert Ihr Kennwort zu 

ändern. 

 

9. Nun werden Sie aufgefordert, sich mit dem neuen Kennwort anzumelden. Es ist möglich, 

das Kennwort über das Feld „Merken“ zu speichern. 

 

10. Rufen Sie die Seite https://service.muva.de auf 

 

11. Wählen Sie unter „Dienste“: gebuchte Eignungsprüfungen aus. 

 

 

 

https://service.muva.de/
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12. Abschließend klicken Sie auf „Dienst aktivieren“. Falls gewünscht, können Sie eine Nachricht 

für die Abteilung Eignungsprüfungen eingeben. 

 

➔     Sie haben sich nun erfolgreich registriert! 
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B) Anmeldung Eignungsprüfungen 
1. Rufen Sie die Seite https://service.muva.de auf. 

 

 

2. Im Dienst „Eignungsprüfungen“ gibt es verschiedene Reiter: 

- Anmeldung zur Prüfung 

- Bevorstehende Eignungsprüfungen  

- Ergebnisabgabe 

- Berichte und Zertifikate 

Bitte wählen Sie das Feld „Anmeldung zur Prüfung“ aus, um sich für Eignungsprüfungen 

anzumelden zu können. 

Hier sind alle aktuellen Eignungsprüfungen gelistet, mit Informationen in welchem Kalen-

derjahr die Eignungsprüfung durchgeführt wird und in welchem Zeitfenster die Prüfung 

stattfindet. 

 

 

https://service.muva.de/
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Über den Pfeil können Sie das Fenster der Prüfung aufklappen und sehen die angebotenen 

Parameter, die von Ihnen optional analysiert werden können. 

Klicken Sie nun auf den Button „Eignungsprüfung buchen“. 
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Es erscheint ein neues Fenster. Hier können Sie optional „zusätzliches Material“ bzw. für 

sensorische Eignungsprüfungen die „Anzahl der Teilnehmer“ angeben, sowie eine „Bestell-

nummer“ vergeben. Zusätzlich besteht hier noch die Möglichkeit, eine „Nachricht“ der Ab-

teilung EP/RM mitzuteilen. Des Weiteren ist es auch möglich, die Eignungsprüfung „als 

Abonnement zu buchen“. Dies bedeutet, dass Sie diese Eignungsprüfung automatisch auch 

für die Folgejahre gebucht haben und eine erneute Anmeldung nicht mehr notwendig ist. 

Die Buchung im Abonnement bleibt so lange bestehen, bis Sie sich aktiv von der Eignungs-

prüfung abmelden. 

 

Klicken Sie nun den Button „Eignungsprüfung buchen“ an. 

Diese Eignungsprüfung erscheint nun nicht mehr in der Übersicht, sonder unter „Bevorste-

hende Eignungsprüfungen“. 

Sie können nun weitere Eignungsprüfungen entsprechend buchen. 

3. Sobald Ihre Buchung von uns aktiviert wurde, erhalten Sie ein E-Mail mit der Bestätigung 

der Buchung. 

 

➔   Die Anmeldung zu dieser Eignungsprüfung ist erfolgreich 
abgeschlossen! 
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C) Ergebniseingabe im Kunden-Portal 
 

1. Melden Sie sich im Kunden-Portal unter https://service.muva.de an und klicken Sie auf 

„Eignungsprüfungen“ 

 

 

 
2. Übersicht der gebuchten Eignungsprüfungen 

Im Dienst „Eignungsprüfungen“ gibt es verschiedene Reiter: 

- Anmeldung zur Prüfung 

- Bevorstehende Eignungsprüfungen  

- Ergebnisabgabe 

- Berichte und Zertifikate 

Bitte wählen Sie das Feld „Ergebnisabgabe“ aus. 

Hier sind alle Eignungsprüfungen ausgewählt, die zu diesem Zeitpunkt in der Durchführung 

sind.  

 

https://service.muva.de/
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3. Wenn Sie die gewünschte EPQS auswählen, um Ihre Ergebnisse abzugeben, sehen Sie alle 

Parameter die zu dieser EP angeboten werden. Wählen Sie nun den gewünschten Parame-

ter (z.B. Fett) aus und klicken diesen an. 
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Über die kleine Grafik neben den Parametern sehen Sie auf einen Blick, in welchem Status 

sich die Ergebnisabgabe befindet: 

 

 

4. Wählen Sie nun bitte die gewünschte Probe aus und klicken auf „Probe abgeben“. 

 

→ nun öffnet sich Ihr Eingabeformular:  

• * Felder sind Pflichtfelder 

• Durch den Pfeil öffnet sich ein DropDown Menü um die Methode, bzw. den 

Standard auszuwählen, es besteht auch die Möglichkeit einen eigenen Text zu 

notieren.  

starten 

bearbeiten abgeschlossen 
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• Die Einheit (z.B. g/100g) ist am Ende des Eingabefeldes angegeben. 

• Bitte beachten Sie die korrekte Einheit und die Nachkommastellen. 

 

5. Falls Sie die zweite Probe ebenfalls untersucht haben, verfahren Sie hier bitte genauso. 

Nach erfolgreicher Eingabe bitte auf speichern klicken. Ihre Angaben bleiben nun erhal-

ten und können bis zur verbindlichen Abgabe überarbeitet werden. So haben Sie auch 

die Möglichkeit, ihre Ergebnisse zu verschiedenen Zeitpunkten einzutragen und zu kor-

rigieren. 

g/100g 
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6. Nach dem Speichern haben Sie die Möglichkeit weitere Ergebnisse / Parameter abzugeben 

(→ zurück zur Ergebniseingabe), ODER zurück zur Übersicht ODER zur Ergebnisübermitt-

lung zu gelangen. Hier werden alle Ihre bereits eingegebenen Daten zu dieser Eignungs-

prüfung gesammelt und dargestellt, so können Sie Ihre Ergebnisse noch einmal auf Richtig-

keit überprüfen. 

7. Bei „Zurück zur Ergebniseingabe“ können Sie nun die Ergebnisse von weiteren Parametern 

(z.B. Protein) eingeben. 

8. Über das Feld „Weiteres Ergebnis“ können weitere Ergebnisse (z.B. Ergebnis 2; 3; 4; für Pro-

tein, Probe 1) eingetragen werden.  
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Geben Sie nun weitere Parameter bzw. zusätzliche Ergebnisse ab. Bitte beachten sie nach-

folgendes Schema zur richtigen Zuordnung der erhaltenen Werte, falls sie z.B. aus mehre-

ren Packungen analysiert haben. 

 

 

 

 

9. Abschließend gehen sie auf Ergebnisübermittlung, dort sehen Sie alle eingetragenen Wer-

te und können diese noch einmal überprüfen. Falls Änderungen nötig sind, gehen Sie zu-

rück zur Eingabe-Maske und geben hier ihre Änderungen ein und speichern Sie erneut. 
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10. Wenn alle Eingaben korrekt sind, den Haken auf „Ergebnisse überprüft“ setzen, „bestäti-

gen“ und auf „Ergebnisse verbindlich absenden” klicken. 

 

 

11. Die Ergebnisse sind nun verbindlich abgesendet und können NICHT mehr korrigiert bzw. 

verändert werden. Sie erhalten dazu eine E-Mail zur Bestätigung. 

Sie können aber zu dieser Eignungsprüfung innerhalb des Zeitfensters jederzeit weitere 

Ergebnisse bzw. Parameter noch zusätzlich abgeben. 
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12. Über das Feld „Report ansehen“ können Sie Ihre Ergebnisse zusammengefasst einsehen. 

 

Sie können die Ergebnisse über den Button „Druckansicht“ drucken und speichern. 

 

➔  Ihre Ergebnisabgabe ist erfolgreich abgeschlossen! 

Bitte beachten Sie: 

Nachdem das Zeitfenster für die Ergebnisabgabe geschlossen ist,  

können keine Ergebnisse mehr geändert, eingegeben bzw. übermittelt werden! 
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D) Verwaltung der gebuchten Eig-
nungsprüfungen 

 

1. Rufen Sie die Seite https://service.muva.de auf und klicken Sie auf Eignungsprüfungen. 

  

Übersicht der gebuchten Eignungsprüfungen 

Im Dienst Eignungsprüfungen gibt es verschiedene Reiter: 

- Anmeldung zur Prüfung 

- Bevorstehende Eignungsprüfungen  

- Ergebnisabgabe 

- Berichte und Zertifikate 

 

2. Im Reiter „Bevorstehende Eignungsprüfungen“ sind alle noch ausstehenden Eignungsprü-

fungen gelistet, für die Sie sich angemeldet haben. Bereits abgeschlossene Eignungsprü-

fungen werden nicht mehr angezeigt. 

Die gelben Felder geben den Status an, in dem sich die Anmeldung derzeit befindet: 

- „Anmeldung“ heißt, dass die Buchung bei der muva kempten GmbH eingegangen ist, 

aber noch nicht bestätigt wurde. 

- „Angemeldet“ bedeutet, dass ihre Buchung von uns bearbeitet und bestätigt wurde. 

- „Abonnement“ bedeutet, dass Sie diese Eignungsprüfung  als Abo (jährliche Teil-

nahme) gebucht haben .

 

https://service.muva.de/
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- Ansicht und Herunterladen der relevanten Dokumente 

Sobald die entsprechenden Dokumente zu den Eignungsprüfungen hinterlegt sind, erhalten 

Sie eine Nachricht per E-Mail und die Dokumente können in diesem Reiter eingesehen und 

heruntergeladen werden. 

 

Über die entsprechenden Felder können Sie die gewünschten Dokumente herunterladen 
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3. Im Reiter „Berichte und Zertifikate“ finden Sie nach Abschluss der Eignungsprüfung den Be-

richt und die Zertifikate. Hier finden Sie sämtliche Dokumente der Eignungsprüfungen, für die 

Sie sich über das Kunden-Portal angemeldet haben. Über den Filter haben Sie zukünftig die 

Möglichkeit nach Eignungsprüfunge bzw. Berichten zu suchen. 

 

 

 

 

Vielen Dank! 


