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Allgemeine Bedienungshinweise

Anwendungsstart

Nach dem Start der Applikation wird 
folgender Anmeldedialog 
angezeigt:

Nach der Eingabe von Kontoname(bzw. 
Kontoalias oder registrierter E-Mail-
Adresse) und Passwort muss den 
Allgemeinen

Geschäftsbedingungen und den Nutzungsbedingungen zugestimmt werden, um sich anzumelden. Die jeweiligen Dokumente können über die Links 
aufgerufen werden, zur Ansicht wird ein PDF-Viewer benötigt.
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Weitere Funktionen der Anmeldeseite:

1. Registrieren:

Sollten Sie noch keinen Zugang besitzen, so ist der erste Schritt die Registrierung. Bitte wählen Sie zuerst, ob der Account als Privatperson oder für ein 
Unternehmen angelegt wird. Danach sind alle Pflichtfelder (gekennzeichnet mit einem roten Stern hinter dem Eingabefeld) auszufüllen. Hier muss auch ein
Passwort für den Account vergeben werden. Da einfach zu erratende Passwörter aus Sicherheitsgründen nicht akzeptiert werden, kann mit einem Klick auf
den Link „Passwortrichtlinien anzeigen“ geprüft werden, welche Anforderungen an das Passwort zu erfüllen sind. Nach dem Abschicken der Zugangs- 
anfrage werden die Daten an die muva kempten GmbH versendet und geprüft. Nach erfolgreicher Prüfung wird Ihnen eine E-Mail mit weiteren Schritten 
zum Abschluss der Registrierung zugeschickt.
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2. Passwort zurücksetzen
Für den Fall, dass das Passwort zu einem bestehenden Account vergessen worden ist, kann hier die E-Mail-Adresse, die bei der Registrierung verwendet 
wurde, eingegeben werden, um das Passwort zurück zu setzen. In diesem Fall erhalten Sie eine E-Mail mit weiteren Anweisungen, um das Passwort 
endgültig zurück zusetzen.

3. Wechseln der Sprache
Es ist möglich, mit einem Klick auf den Link mit der gewünschten Sprache, diese für die aktuelle Sitzung zu wählen. Die Seite lädt sich anschließend in der 
gewünschten Zielsprache neu.

Pflichtfelder in der Anwendungen

Ist ein Eingabefeld mit einem roten Stern gekennzeichnet, so muss dieses Feld ausgefüllt sein, um mit der Verarbeitung fortzufahren.

Aufrufen der Online-Hilfe

Es ist jederzeit möglich für die aktuelle Seite eine Online-Hilfe aufzurufen. Die Online-Hilfe wird mit der Taste F1 oder mit einem Klick auf das 
entsprechende Symbol aufgerufen: 
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Mitteilen von Feedback

Wir sind ständig bemüht, unser System zu optimieren, wir benötigen hierzu aber Ihre Hilfe. Wenn Sie einen Vorschlag haben, das System zu vereinfachen 
oder zu verbessern, so lassen Sie uns dass bitte wissen. Sie haben hierzu die Möglichkeit, indem Sie auf die Feedback-Schaltfläche klicken:

Es öffnet sich ein Dialog, der es ermöglicht Ihr Feedback entgegen zu nehmen:

Seite 7 von 27



Pragmatis GmbH     vpLIMS

Ändern der Spracheinstellung

Die Applikation wird in mehreren Sprachen bereit gestellt. Um die gewünschte Sprache zu wählen, kann folgende Schaltfläche verwendet werden:

Nach einem Klick auf die gewünschte Sprache wird die aktuelle Seite in der neuen Sprache geladen.

Ändern von Account-Informationen

Mit einem Klick auf Ihren Anmeldenamen öffnet sich ein Menü mit weiteren Einstellungsmöglichkeiten: 

Mein Benutzerkonto

Nachdem sich der Dialog geöffnet hat, können Sie Ihre Daten, die bei der Anmeldung hinterlegt wurden, ändern. Zusätzlich steht die Möglichkeit bereit, 
den Account (Benutzerkonto) still zu legen. Wird dies durchgeführt, ist nach Abschluss der Stilllegung kein Anmelden mehr möglich.

Passwort ändern

Hier kann das Passwort für den aktuellen Account geändert werden. Hierzu muss das aktuelle Passwort angegeben werden, gefolgt von dem neuen 
Passwort, incl. einer Wiederholung im nächsten Eingabefeld. Auf der Seite werden Ihnen auch die aktuellen Anforderungen an das neue Passwort 
angezeigt (Passwortrichtlinien).
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Es wird empfohlen, das Passwort in regelmäßigen Abständen zu ändern.

Abmelden

Die aktuelle Sitzung wird beendet. Es wird empfohlen, dies immer zu verwenden, um sich ordnungsgemäß abzumelden. Bitte schließen Sie nicht einfach 
nur den Browser.
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Startmenü nach Anmeldung

Nach erfolgreicher Anmeldung wird das Hauptmenü aufgerufen:

In diesem Menü können alle Programmteile aufgerufen werden, die in den folgenden Kapiteln beschrieben werden.
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Anmeldung von Proben
Die Anmeldung von Proben ist als Wizard bzw. Assistent aufgebaut. Dies bedeutet, dass es möglich ist, zwischen den einzelnen Erfassungsschritten zu 
navigieren. So wird ermöglicht, dass man zuvor eingegebene Informationen korrigieren kann. 

Seite 1: Auftragsdaten

Dies ist die Startseite des Assistenten, hier werden grundlegende Informationen zur Probenanmeldung hinterlegt. Mindestens erforderlich ist die Angabe 
des voraussichtlichen Probeneingangs (Pflichtfeld). Nachdem alle notwendigen Eingaben getätigt wurden, kann mit dem Button „Weiter“ die Folgeseite des
Assistenten aufgerufen werden. Es ist weiterhin möglich (später) im Verlauf der Probenanmeldung auf diese Seite zurück zu kehren.

Die Funktionalität "Auftragsvorlage wählen" ermöglicht es Ihnen, eine von Ihnen erstellte Vorlage (des Auftrags) zu verwenden. So können ähnliche 
Probenanmeldungen schnell erstellt werden, wenn sich wenig im Bezug auf die abgelegte Vorlage ändert. Die Erstellung von Auftragsvorlagen wird in dem 
entsprechenden Kapitel der Bedienungsanleitung beschrieben.
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Seite 2: Probeninformationen
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Die Folgeseite des Assistenten enthält zwei Regionen (Bereiche): „Auftrag / Projekt“ und „Probeninformationen“. Die obere Region zeigt u.a. die Eingaben 
von der vorherigen Seite und Ihre Kundeninformationen:

Diese Region kann eingeklappt werden, dass heißt, nach einem Klick auf das entsprechende Symbol wird diese Region auf die Überschrift reduziert, um 
den Bildschirm optimal für die verbleibende Region auszunutzen.

In der Region „Probeninformationen“ werden alle benötigten Informationen zur Probe abgefragt. Eine zentrale Einstellung ist das Feld „Untersuchungstyp“: 
Dies hat Einfluss auf die weitere Erfassung der Probe, da der Auswahlbereich (Analytik / Wasseranalytik) hierdurch gesteuert wird (siehe letztes Feld auf 
dieser Seite).

HINWEIS:
Ein nachträgliches Ändern des Untersuchungstyps im weiteren Verlauf des Assistenten ist nicht möglich.
Sind alle Informationen eingetragen, kann mit dem Button „Weiter“ auf die nächste Seite des Assistenten navigiert werden.

Seite 13 von 27



Pragmatis GmbH     vpLIMS

Seite 3: Untersuchungsumfang

Da im vorherigen Schritt alle Daten zur Probe erfasst wurden, kann nun auf dieser Seite angegeben werden, welche Untersuchungen zu der Probe 
gewünscht werden. Pro gewähltem Auswahlbereich (s. Seite 2 des Assistenten) wird auf dieser Seite eine Region angezeigt, aus der Sie die gewünschten 
Artikel auswählen können. 

Auch auf dieser Seite haben Sie die Möglichkeit, einzelne Regionen mit Auswahlbereichen einzuklappen, um die zur Verfügung stehende Bildschirmgröße 
optimal zu nutzen.

Um einen bestimmten Artikel schnell zu finden, steht Ihnen im Optionsmenü (rechts oben) eine Suchfunktionalität zur Verfügung. Nachdem der 
gewünschte Artikel gefunden und ausgewählt wurde, kann mit dem Button „Suche zurücksetzen“ die Suche aufgehoben werden – die Selektion bleibt 
dabei erhalten.
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Ist der Auswahltyp „Kennzeichnung“ gewählt worden, so steht Ihnen im Optionsmenü ebenfalls eine Möglichkeit zur Verfügung, mit der Sie eine Datei mit 
Deklarationshinweisen (Layout) hochladen können:

   

Anschließend kann mit der nächsten Seite des Assistenten fortgefahren werden.

HINWEIS:
Sollten Sie auf die Seite 2 des Assistenten zurück navigieren und dort einen Auswahlbereich entfernen, der hier bereits
markierte Artikel hat, so werden diese verworfen.
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Seite 4: Auftragsübersicht

In der Region „Erfasste Proben zum Auftrag“ werden die bereits eingetragenen Proben angezeigt. Hier ist eine tabellarische Bearbeitung der bereits im 
Assistenten erfassten Proben möglich. Im der Spalte „Anzahl Etiketten“ kann eingetragen werden, wie viele Etiketten je Probe erzeugt werden sollen.
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Neben der Regionsüberschrift „Erfasste Proben zum Auftrag“stehen folgende Buttons zur Verfügung:

Button Aktion

Markierte Probe(n) 
entfernen

Wurde eine Probe fälschlicherweise erfasst, so kann die entsprechende Probe in der Liste 
selektiert werden (1. Spalte der Tabelle) und anschließend entfernt werden.

Weitere Proben erfassen Navigiert zur Probenerfassungsseite, um eine weitere Probe zu diesem Auftrag zu erfassen.

Proben speichern Speichert die von Ihnen gemachten Änderungen in der Region "Erfasste Proben zum Auftrag".

In der Tabelle, in der jeweiligen Zeile der Probe, stehen folgende Funktionen zur Verfügung:

Button Aktion

Probe kopieren Soll eine zusätzliche, ähnliche Probe hinzugefügt werden, so kann diese Funktionalität hier genutzt werden. Im nächsten 
Schritt wird abgefragt, wie viele Kopien von der aktuellen Auswahl der Probe angelegt werden sollen.

Probe bearbeiten Navigiert zur Seite der Probenanmeldung, um die gewählte Probe zu bearbeiten. 

HINWEIS:
Der Untersuchungstyp einer Probe kann hier nicht geändert werden, hierzu ist eine Neuerfassung notwendig.
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Im Optionsmenü (ausklappbar auf der rechten oberen Seite) kann die aktuell bearbeitete Probenanmeldung abgespeichert werden, um später bei einer 
ähnlichen Probe wieder herangezogen zu werden. Dies spart Zeit bei der Erfassung, da anschließend nur die neuen Probeninformationen erfasst werden 
müssen. Um eine Auftragsvorlage zu speichern (basierend auf den aktuellen Daten) muss lediglich ein Name vergeben werden.

Ist ein Etikett ausgewählt, so wird dieses in der Auftragsvorlage gespeichert.

Hinweis:
Bei der Erstellung einer Vorlage werden nicht alle eingegebenen Feldinhalte 
hinterlegt, da diese variabel sind. 

Folgende Inhalte werden nicht übernommen:

Probenummer (E-Nr.), Mindesthaltbarkeitsdatum, Probenahmedatum, 
Bemerkung zur Probe

Charge, Proben-ID (Kunde), Temperatur bei Probenahme, Konstanttemperatur, 
Probenehmer

Seite 18 von 27



Pragmatis GmbH     vpLIMS

Etikettendruck

Im Optionsmenü steht auch die Funktionalität „Etikettendruck“ zur Verfügung. Wird ein Etikettenformat aus der Liste „Etikettenauswahl“ gewählt, so 
erscheint weiterer Bereich zur (optionalen) Auswahl der „Etiketten-Startposition“. Die Startposition bestimmt, an welcher Position sich das erste 
bedruckbare Etikett befindet. Durch Klick auf die entsprechende Zahl kann die Startposition gesetzt werden.
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Seite 5: Auftrag absenden

Die letzte Seite des Assistenten zeigt Ihnen als Übersicht alle eingetragenen Informationen an. Durch einen Klick auf eine Probe (E-Nr) in der unteren 
Region ist es möglich, die Probe nochmals zu bearbeiten. Sind alle Eingaben überprüft worden, so kann die Anmeldung der Proben abgeschlossen 
werden, indem der Button „Auftrag absenden“ geklickt wird. Im Anschluss daran erhalten Sie eine E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse Ihres 
Benutzeraccounts. Es wird anschließend auf die Übersichtsseite navigiert, um ggf. eine weitere Anmeldung durchführen zu können.
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Probenübersicht
Bereits angemeldete Proben zu Ihrem Mandanten können auf dieser Seite eingesehen werden. Jede Zeile auf dieser Seite entspricht einer Probe. Es 
besteht die Möglichkeit, diese Seite zu konfigurieren, so dass der Bericht besser Ihren Bedürfnissen entspricht1.

Um weitere Informationen zum zugehörigen Auftrag zu erhalten, kann auf das Info-Icon in der ersten Spalte geklickt werden:

Ihre Anmeldebestätigung sowie die Dokumente, die Sie ggf. in der Probenanmeldung hinterlegt haben, werden hier anzeigt und können hier auch 
eingesehen und heruntergeladen werden. Klicken Sie dazu einfach auf das Info – Symbol in der ersten Spalte der Probenübersicht.

In der unteren Region „Ihre Dokumente zum Auftrag“ werden alle Dateien zum Auftrag aufgelistet. Es stehen zwei Optionen zur Verfügung: Herunterladen 
des Dokuments (Icon in der 1. Spalte) und Dateivorschau: (Icon in der letzten Spalte). Die Dialoge können jeweils mit „Abbruch“ geschlossen werden.

1: Using Interactive Reports (nur in Englisch verfügbar)
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In der Spalte „Artikel“ der Hauptseite kann mit einem Klick ein weiteres Fenster geöffnet werden, dass die gewählten Artikel zu diesem Auftrag anzeigt. Die 
Unterteilung ist (wie bei der Erfassung unter „Auftrag absenden“) getrennt nach Auswahlbereichen.

Die Spalte „Anzahl Etiketten“ zeigt die Anzahl der zuletzt gedruckten Probenetiketten. Ändert man diese Zahl (per Klick auf die Zahl), so wird die neue 
Anzahl Etiketten je Probe bei dem nächsten Erstellen eines Etikettendokuments berücksichtigt.
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Klick man das Druck-Symbol, so gelangt man zur Auswahlseite „Etikettendruck“, auf welcher man die gewünschten Einstellungen setzen kann, um ein 
weiteres Etikettendokument zum Auftrag zu erstellen. Auch hier kann das entsprechende Etikettenformat samt Startposition ausgewählt werden.
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Etikettendruck

Etiketten beim Anmelden der Proben generieren (Auftragsübersicht)

In der Tabelle „Erfasste Proben zum Auftrag“ in der Spalte „Anzahl Etiketten“ die Anzahl der Etiketten pro Probe bestimmen (standardmäßig ein Etikett pro 
Probe).

Am rechten Bildschirmrand unter „Optionen“ (wenn nicht sichtbar mit dem Menüzeichen einblenden)
einen gewünschten Etikettentyp auswählen.

Folgende Etikettentypen stehen zur Auswahl:
• Universal-Etiketten 105 x 57 mm

Avery Zweckform ArtNr. 3425, HERMA ArtNr. 4425
• Universal-Etiketten 105 x 48 mm

Avery Zweckform ArtNr. 3424, HERMA ArtNr. 445
• Universal-Etiketten 105 x 42 mm 

Avery Zweckform ArtNr. 3477, HERMA ArtNr. 4452
• Universal-Etiketten 70 x 41 mm 

Avery Zweckform ArtNr. 3481, HERMA ArtNr. 4453
• Universal-Etiketten 70 x 36 mm 

Avery Zweckform ArtNr. 3475, HERMA ArtNr. 4473
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Wenn ein bereits begonnener Etikettenbogen genutzt werden soll, in den Etikettenoptionen „Startposition wählen“ anklicken: 

Anschließend die Startposition wählen:

Beim Absenden des Auftrags wird an die E-Mail, zusätzlich zur Anmeldebestätigung, ein PDF-Anhang generiert mit den gewählten Etikettentypen und der 
passenden Anzahl.
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Nachträglich Etiketten generieren über die Probenübersicht

In der Probenübersicht können nachträglich für alle Proben neue Etiketten (Anzahl u. Typ) erstellt werden. 

Probenübersicht öffnen. In der Spalte „Anzahl Etiketten“ auf die Anzahl klicken und eine neue Anzahl festlegen:

Über das Druckersymbol können neue Etiketten generiert werden. Diese, wie im Anmeldevorgang, festlegen und „Etiketten erzeugen“:
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Anschließend über die blaue „Info“-Schaltfläche die Auftragsdetails öffnen:

Unten den Bereich „Dokumente zum Auftrag“ aufklappen und den neu erstellten Etiketten öffnen bzw. herunterladen.
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